Opci uvjeti poslovanja za johnmasters.hr
trgovinu

|. Primjena

Tvrtka BB natura vera d.0.0. iz Zagreba, Petrova 59a, Hrvatska; OIB 79920297806
je ovlasteni distributer John Masters Organics proizvoda za Hrvatsku, BiH, Sloveniju
i Srbiju (dalje u tekstu ,BB natura vera “). MoZete nas kontaktirati na tel. 01 7888
527 od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 kao i na e-

mail: info@johnmasters.hr. Odgovore na ¢esto postavljana pitanja mozete

pronaci ovdje.

AUTORSKO PRAVO

Sadrzaj i struktura internetske stranice www.johnmasters.hr zasticeni su autorskim
pravom. Umnozavanje informacija ili podataka, osobito koristenje tekstova, dijelova
tekstova ili vizualnog materijala iziskuje prethodnu suglasnost BB natura vera d.o.o.
BB natura vera ne jamcCi za aktualnost, toCnost, potpunost ili kvalitetu objavljenih
informacija. Nacelno se iskljuuje pravo na podnoSenje zahtjeva protiv druStva BB
natura vera d.o0.0. za naknadu materijalne ili nematerijalne Stete prouzrokovane
koriStenjem ili nekoriStenjem objavljenih informacija, odnosno koristenjem netoCnih i
nepotpunih informacija, ukoliko ne postoje dokazi o hotimi¢noj krivnji ili grubom
nemaru BB natura vera d.o.o0. Ogradujemo se od izravnog ili neizravnog
usmjeravanja na internetske stranice trecih strana ("poveznice"). Sadrzaji trecih
strana dostupni putem linkova ne potje€u od BB natura vera d.0.0. niti je ono u
mogucénosti utjecati na sadrzaj stranica treCih strana. Sadrzaji stranica trecih strana
na koje BB natura vera upucuje putem poveznica ne odrazavaju misljenje iste vec
sluze tek informativno i za prikaz konteksta. Odgovornost snosi isklju€ivo strana koja
sadrzaje nudi.

Radi bolje Citljivosti i bolje razumljivosti u tekstu ne koristimo rodno osjetljivi jezik.

1. Johnmasters.hr, sadrzaj ugovora te sve pripadajuce informacije, sluzba za
korisnike, podaci i obrada reklamacija su na hrvatskom jeziku.

2. Molimo Vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete poslovanja za JMO shop
johnmasters.hr (u tekstu Opci uvjeti).

3. BB natura vera / johnmasters.hr je ovlasten, bez prethodne obavijesti,
mijenjati sadrzaj ovih Uvjeta, asortiman proizvoda, cijene istih, druge podatke
vezane uz BB natura vera / johnmasters.hr shop kao i sav ostali
sadrzaj johnmasters.hr zbog ¢ega su korisnici duzni prilikom svakog posjeta
internetske stranice johnmasters.hr pregledati sadrzaj iste, a posebice Uvjeta.
Suprotno postupanje oslobada BB natura vera / johnmasters.hr od bilo kakve
odgovornosti.

4. KoriStenjem usluge online shopa johnmasters.hr smatra se da su potrosaci u
svakom trenutku upoznati s Uvjetima te da ih u cijelosti razumiju i prihvacaju.

5. Ovi Uvjeti primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju
proizvoda putem johnmasters.hr online shopa te prava i obveze koje proizlaze
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iz sklapanja Ugovora o prodaji na daljinu (dalje u tekstu: Ugovor) izmedu
potroSaca kao krajnjeg kupca i trgovca, smatraju se sastavnim dijelom takvih
ugovora.

6. Ako niste suglasni s Uvjetima, tada nemojte koristiti internetsku
stranicu johnmasters.hr u svrhu kupnje proizvoda ili pribavljanja informacija o
istima.

7. Korisnike upucujemo da se prije svake kupnje upoznaju s ovim Uvjetima te da
iste redovito provjeravaju, kako bi bili upoznati sa svim svojim pravima i
obvezama, s obzirom na to da pridrzavamo pravo da iste u svako vrijeme
izmijenimo ukoliko to smatramo potrebnim.

8. Ako imate manje od 18 godina, molimo Vas da se suzdrzite se od uporabe
ove stranice i kupnje putem johnmasters.hr online shopa.

Osnovni pojmovi:

1. Trgovac / Prodavatelj: trgovacko drustvo BB natura vera d.0.0., Petrova 59a,

10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 79920297806

www.johnmasters.hr: internetska stranica u vlasniStvu BB natura vera

3. kupac: svaka osoba koja je nakon pregleda i odabira proizvoda narucila
proizvod

4. korisnik www.johnmasters.hr: svaka osoba koja internetsku
stranicu www.johnmasters.hr koristi u svrhu ostvarivanja kupnje proizvoda
oglasenih na istoj ili dobivanja informacija o pojedinom proizvodu

5. koristenje www.johnmasters.hr: pristup stranici www.johnmasters.hr radi
dobivanja informacija o sadrzaju iste i/ili ostvarivanja kupnje na online shopu

6. online kupnja ili kupnja putem BB natura vera online shopa: ostvarivanje
kupnje proizvoda putem www.johnmasters.hr

7. proizvodi: svi proizvodi koji su istaknuti na www.johnmasters.hr, a koje je
moguce kupiti putem BB natura vera online shopa

8. potrosac: svaka fizitka osoba koja je kupac, kupuje proizvode odnosno
koristi internetsku stranicu www.johnmasters.hr izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

9. registrirani kupac: kupac koji ima otvoren ‘MOJ PROFIL’ racun
najohnmasters.hr shopu te time ostvaruje pogodnosti vezane uz posebne
oblike prodaje kao i besplatnu dostavu ako je vrijednost naru¢ene robe iznad
380,00 kn

10.kupac-gost: kupac koji nema otvoren ‘MOJ PROFIL’ ali ostvaruje jednake
pogodnosti kao | registrirani kupac bez obzira na vrijednost kupnje

N

Nositelj svih prava na internetskoj stranici www.johnmasters.hr je tvrtka BB natura
vera d.o.0.

Pruzatelj usluge online prodaje putem johnmasters.hr online shopa je BB natura vera
d.o.o., Petrova 59a, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 79920297806

ll. Vasa narudzba - zaklju€ivanje ugovora
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1. NaSe ponude nisu obvezujuce. Zadrzavamo pravo na razumne tehnicke i druge
promjene. Vasa narudzba na www.johnmasters.hr predstavlja ponudu BB natura
vera za zakljuCenje kupoprodajnog ugovora.

2. Prihvacanje ponude izvrSava se slanjem potvrde o otpremi na e-mail adresu koju
ste unijeli.

3. Prodaja se odvija samo u uobi¢ajenim koli€inama za domacinstvo i samo prema
punoljetnim osobama, tj. osobama koje su navrsile 18 godina. Prihvacanjem Uvjeta
potvrdujete da ste unijeli to¢ne informacije o svojoj dobi.

4. Sve stavke oznacCene kao ,dostupne” mozete dodati u koSaricu klikom na ikonicu
ko3arice ili klikom na ,Dodaj u ko$aricu®. Cim se odlugite za kupnju, klikom na gumb
,Kreni na placanje “ u kosarici zapocinjete postupak narucivanja putem jedne od
dviju mogucih opcija:

a. Kupnju mozete izvrsiti kao registrirani kupac tako da otvorite svoj ‘MOJ PROFIL’
racun kako bi Vase sljedeée narudzbe bile jednostavnije. Dodatne informacije
mozete naci u Uvjetima koristenja za ‘MOJ PROFIL’ ra¢un i u Opcoj informaciji o
zastiti podataka. Da biste otvorili svoj ‘MOJ PROFIL’ raCun, izmedu ostalog morate
navesti svoje ime, e-mail adresu i lozinku. S lozinkom se mora postupati povijerljivo i
ne smije ju se proslijediti tre¢im stranama.

b. Kupnju moZzete izvrsiti i kao kupac-gost tako da kliknete na ikonu ,Narucite kao
gost”.

Pogodnosti kao registrirani | neregistrirani kupac jednake su ali je jednostavnije |
brze buduce narudzbe napraviti kao registrirani kupac.

5. Da biste dovrsili narudzbu, Kkliknite na gumb ,Naruci “. Na taj nacin podnosite
obvezujuéu ponudu za kupnju robe u Vasoj koSarici. Prije toga robu mozete
pregledati i promijeniti u koSarici. Od ovog trenutka nadalje nije moguce mijenjati
narudzbu ili podatke. U slucaju da zelite promijeniti narudzbu ili podatke, obratite se
nasoj sluzbi za korisnike na info@johnmasters.hr

6. Valjanu ponudu moZete poslati samo ako ste prihvatili ove Uvjete i da ste upoznati
s pravilima o za$titi podataka kao i pravom na jednostrani raskid ugovora u slucaju
kada ste potrosac.

7. Nakon §to ste poslali narudzbu, automatski cemo Vas putem e-maila obavijestiti
da smo Vasu narudzbu zaprimili. U tom e-mailu ponovno ¢e biti navedeni podaci
Vase narudzbe. Potvrda zaprimanja narudzbe koju BB natura vera / johnmasters.hr
automatski Salje putem e-maila ne predstavlja obvezujuce prihvacanje Vase ponude.
Ugovor je sklopljen kada BB natura vera / johnmasters.hr zasebnim e-mailom potvrdi
otpremu robe (potvrda otpreme) i dostavi ove Uvjete koje ste prihvatili. Ovaj e-mail
zaprimit ¢ete u roku od 1-2 radna dana.

8. U slucaju da od trenutka zaprimanja narudzbe do trenutka slanja maila o prihvatu
narudzbe neki proizvod postane nedostupan u narucenoj koli€ini ili viSe uopce nije
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raspoloziv, BB natura vera pridrzava pravo da posebno ne obavjeStava kupca o
navedenom, vec¢ ¢e sve dostupne koli€ine i proizvodi biti otpremljeni kupcu.

9. Ako izgubite dokumente koji se odnose na VaSe narudzbe, obratite nam se putem
e-maila / telefona / obrasca za upit koji mozZete pronaci ovdje. Rado ¢emo Vam
poslati kopiju podataka o Vasoj narudzbi.

10. Glavne karakteristike proizvoda, nacin uporabe i cijene odnose se na one koje su
vazece u trenutku zaklju€ene narudzbe i bit ¢e naznaCene uz svaki proizvod, a nacin
placanja i nacin dostave bit ¢e navedeni na stranici, a vazeci su oni koji su vazeci u
trenutku zakljuCenja narudzbe.

11. Sve informacije o potvrdi kupnje temeljem narudzbe u BB natura vera /
johnmasters.hr online shopu dostavit ¢e se na e-mail adresu koju je kupac naveo u
postupku narudzbe ili u koSarici za kupnju pri unosu podataka prilikom zakljuCivanja
narudzbe. Sve cijene su izrazene u hrvatskim kunama (HRK). U sve cijene je
uracunat PDV.

12. Prodavatelj moze sukladno Zakonu o zastiti potroSaca odrediti posebne uvjete
prodaje ili posebne oblike prodaje, a Sto Ce biti jasno naznaceno na johnmasters.hr.

13. Ukoliko kupac ne zaprimi obavijest o potvrdi narudzbe, postoji mogucénost da je
pogresno unio svoju e-mail adresu. U tom slu¢aju molimo kupca da nas kontaktira
na info@johnmasters.hr ili na telefonski broj 01 7888 527 kako bi nasa sluzba za
korisnike provjerila je li narudzba zaprimljena. Ukoliko niste sigurni kako izvrSiti
kupnju, slobodno nas nazovite na broj 01 7888 527 kako bismo Vam mogli pomoci.

[ll. Minimalna vrijednost narudzbe

1. Prilikom narudzbe na www.johnmasters.hr nema minimalne niti maksimalne
vrijednosti narudzbe

2. Zbog tehnickih razloga johnmasters.hr pridrzava pravo ograniciti koli€inu kupnje
pojedenih proizvoda. U slu€aju da narucena koliCina proizvoda u trenutku otpreme
narucene posiljke nije dostupna, johnmasters.hr nec¢e o tome dostavljati posebnu
obavijest kupcu vec ¢e isporuciti raspolozive koliCine i proizvode iz narudzbe.

V. Dostava, dostupnost robe

1. Dostava se vrsi na podrucuju EU

« TroSak dostave obracunava se automatski prilikom kupnje proizvoda i izdaje
Vam se racun na kojem se nalazi cijena kupljenih proizvoda i cijena dostave
« TroSak dostave bit ¢e iskazan u koSarici uz cijenu proizvoda.

2. U pravilu isporuke vr§imo u roku do 3 radna dana (od ponedijeljka do petka, osim
praznikom). S obzirom na pokrivenost podrucja dostave od strane davatelja usluge,
dostava na odredene lokacije - sukladno odredbi davatelja usluga dostave - nije
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moguca, o evenutalnoj nemogucnosti s nase strane isporuke paketa obavijestit
¢emo kupca odmah po primitku narudzbe

3. Ako ne svojom krivnjom ne mozemo isporuciti naru€enu robu imamo pravo prema
kupcu odustati od prodaje.

4. U slucaju promjene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za izvrSenje
narudzbe, kupca ¢e o tome odmah obavijestiti nasa sluzba za korisnike putem e-
maila ili telefonom.

5. Kupci koji zele mogu naru€eno osobno podic¢i na adresi BB natura vera
johnmasters.hr Petrova 59a, 10000 Zagreb svaki dan od 8 do 16 sati. Cim je paket
spreman obavijestit ¢e ih se SMS-om | mailom. Svoju narudzbu mozete podici
osobno u roku od 7 radnih dana, a ako narudzbu ne preuzmete u tom roku,

zadrzavamo pravo otkazati narudzbu. Vec¢ izvrSene uplate ¢emo Vam u tom slucaju
refundirati.

V. Cijene i troSkovi dostave

1. Sve cijene uklju€uju primjenjivi, zakonom propisani porez na dodanu vrijednost.
2. Za dostavu na adresu kupca naplac¢ujemo sljedece troSkove:
a. Za standardnu dostavu napla¢ujemo 38,00 kn.

b. Za narudzbe u iznosu iznad 380,00 kn (vrijednost narudzbe je vrijednost naru¢ene
robe bez obradunatih popusta) dostavu ne naplacujemo

3. Ako se narudzba otkaze, vratit cemo Vam eventualno placene troSkove dostave.
ViSe informacija ¢ete pronaci u ovim Uvjetima od tocke X.

4. Povrat paketa je besplatan. U slu¢aju plac¢anja gotovinom potrebno je dostauviti
IBAN na koji Zelite da se izvrSi povrat novca.

V1. NacCini placanja i dostava racuna.

1. BB natura vera / johnmasters.hr nudi sljedece nacCine placanja:

Uplata na bankovni racun

Kreditna kartica (Mastercard, VISA, Diners)
Maestro

Pouzeéem - gotovina

a) Posebnosti nacina pla¢anja kreditnom i debithom karticom

Plac¢anje kreditnim i debitnim karticama odvija se preko naseg pruzatelja usluge WS
Pay.

2. Racun se Salje u paketu.



3. Pouzece - placanje cijene proizvoda i troSkova dostave u gotovini dostavljacu
(ukoliko se dostava naplacuje) prilikom preuzimanja posiljke.

5. Nadalje, imamo pravo na nuzne troSkove prikladnih izvansudskih mjera naplate u
razumnom iznosu. Ako se izda nalog agenciji za naplatu ili odvjetniku, troSkovi ¢e biti
obracunati sukladno vazec¢im tarifama. Ako je potrebno provjeriti adresu, potrebno je
i nadoknaditi radi toga nastale troSkove.

6. Isporu¢ena roba ostaje vlasnistvo johnmasters.hr do potpune uplate.

7. Kupac je obvezan, pod prijetnjom gubitka prava na naknadnu reklamaciju,
provjeriti dostavljenu posSiljku s ispostavljenim raCunom te u slu€aju neslaganja istih
odmah to navesti dostavi. Naknadne reklamacije nece biti uvazene.

VIl. Jamstva

1. lako su svi podaci o proizvodima navedeni na stranici uz proizvode te iako smo
poduzeli sve razumne mjere da osiguramo to¢nost svih podataka, prije uporabe
uvijek procitajte obavijest na proizvodu odnosno upute za uporabu s obzirom na to
da postoji moguénost razlike u navedenim podacima radi ucestalih promjena u
sastojcima, koli€inama sastojaka.

2. Stranica sadrzi materijale zasticene autorskim pravom, registriranim zigom, i/ili
zasti¢enim dizajnom te druge informacije koje su obuhvaéene drugim pravima trecih
osoba, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na tekstove, softver, fotografije, video
materijale, grafiku, glazbu, zvuk, kao i cijeli sadrzaj stranice, stoga je izriito
zabranjeno bez posebnog odobrenja bilo kakvo kopiranje, distribucija, prijenos,
objavljivanje, povezivanje, dubinsko povezivanje ili mijenjanje na drugi nacin
sadrzaja internetske stranice, te redistribucija, ponovni prijenos, izdavanje ili
komercijalno iskoriStavanje preuzetog materijala bez izri€itog pismenog odobrenja
BB natura vera d.o.o. ili nositelja autorskog prava.

3. Korisnik je suglasan da ne¢e BB natura vera / johnmasters.hr smatrati odgovornim
te da se odriCe svih zahtjeva za naknadom Stete i troSkova, uklju€ujuci troSkove
pravnog zastupanja, a koji mogu nastati uporabom ovih stranica od strane korisnika.

4. BB natura vera / johnmasters.hr se oslobada svake odgovornosti za stetu koja bi
mogla nastati na uredajima koji omoguéuju pristup johnmasters.hr online shopu i
podacima pohranjenim na istim uredajima prilikom koriStenja stranice ukoliko je ista
nastala uslijed protupravnih radniji trecih osoba, racunalnih virusa i sl. te drugih
sluCajeva za koje nije odgovorna BB natura vera d.o.0. Takoder, BB natura vera je
oslobodena svake odgovornosti u slu€aju nastanka okolnosti koje onemogucavaju
koriStenje johnmasters.hr shopa.

5. Kada BB natura vera d.0.0. odgovaraju¢im poveznicama pruza mogucénost posjeta
drugih stranica drugih osoba, iste nisu u vlasnistvu BB natura vera i ovi Uvjeti u
slucaju koristenja predmetnih stranica ne primjenjuju se u odnosu na BB natura vera
i korisnika/kupca. BB natura vera te internetske stranice ne kontrolira i ne preuzima
nikakvu odgovornost za bilo koju od njih ili njihov sadrzaj. Posjet tim stranicama u



cijelosti je na vlastiti rizik korisnika/kupca i BB natura vera ne snosi nikakvu
odgovornost.

12. lako BB natura vera ulaze izraziti napor kako bi sve objavljene informacije o
proizvodu bile to¢ne, moguce je da informacije o odredenom proizvodu nisu
azurirane ili to€ne, a u kom slu€aju ¢e BB natura vera obavijestiti korisnika/kupca koji
je podnio narudzbu nakon ¢ega korisnik/kupac ima pravo ostati kod svoje narudzbe
ili je izmijeniti.

VIIl. Odgovornost

1. Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne oStete.

2. U slu¢ajevima kada je kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio,
isti ima pravo na isporuku naru¢enog proizvoda, a ukoliko to nije moguce, kupac ima
pravo na povrat novca u iznosu placene cijene tog proizvoda kao i cijene dostave u
slu€aju da je, zbog pogresne koli€ine ili nedostupne koli€¢ine narucenih proizvoda
kupac platio dostavu odnosno u slu€aju kada je predmet povrata cijela narudzba kao
i na naknadu troSkova povrata proizvoda.

3. U slucaju povrata jednog od proizvoda koje je kupac kupio, a proizvod je bio dio
posebnog oblika prodaje (npr. 1+1 gratis) kupac ne dobiva natrag punu cijenu
proizvoda, vec cijenu umanjenu za iznos popusta, odnosno iznos cijene bez
primijenjenih posebnih oblika prodaje.

4. BB natura vera omogucuje korisnicima/kupcima koristiti sve usluge na stranici
samo za osobne potrebe, u nekomercijalne svrhe. Promjena sadrzaja na stranici u
bilo kojem njegovom obliku zabranjena je kao i kopiranje, javno izvodenje i sl.
Uporaba sadrzaja stranice na drugim internetskim stranicama je zabranjena.

5. BB natura vera / johnmasters.hr odgovara za materijalne nedostatke robe
sukladno Zakonu o obveznim odnosima, u slu€aju reklamacija danih u zakonskim
rokovima.

6. U sluc€aju spora izmedu BB natura vera / johnmasters.hr i kupca, kupac ¢e
izvansudski traziti rieSavanje spora sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.

7. BB natura vera / johnmasters.hr ¢e prihvatiti povrat oSte¢ene, neispravne ili
pogresno isporucene robe o svom troSku, ukoliko se utvrdi da je prigovor opravdan
te da kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe.

IX. Pravo na jednostrani raskid Ugovora

1. Pravo na jednostrani raskid ugovora imaju samo kupci koji su potrosaci.

X. Jednostrani raskid



1. Da bi kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti
BB natura vera / johnmasters.hr o svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije
isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom (na BB natura vera d.o.o.
/ johnmasters.hr, Petrova 59a, 10000 Zagreb) ili elektronickom postom

na info@johnmasters.hr, u kojoj navodi svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili
e-mail adresu, IBAN na koji zeli da mu se izvrSi povrat novca, a moze koristiti i
obrazac za jednostrani raskid Ugovora koji mozete pronaci ovdje.

2. Obrazac za jednostrani raskid Ugovora korisnik/kupac moze elektronicki ispuniti i
poslati, a u tom ¢e mu slu€aju BB natura vera / johnmasters.hr putem e-maila bez
odgadanja dostaviti potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu Ugovora
elektronickom postom.

3. Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je
kupcu ili treCoj osobi koju je kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je
predmet Ugovora predana u posjed, odnosno u slu€aju usluge, od sklapanja
Ugovora.

XI. Posljedice jednostranog raskida

1. Ako kupac jednostrano raskine Ugovor, izvrSit ¢e mu se povrat sredstava koji je
od njega primljen, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana kada
BB natura vera / johnmasters.hr na adresu info@johnmasters.hr zaprimi korisnikovu
odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Povrat novca bit ¢e izvrSen na IBAN koji je
korisnik naveo u obrascu za jednostrani raskid Ugovora. Povrat novca za robu
dostavljenu kupcu BB natura vera / johnmasters.hr moze izvrSiti tek nakon $to mu
roba bude vrac¢ena ili nakon $to mu bude dostavljen dokaz da je roba poslana nazad.
Povrat troSkova dostave moguc je iskljuc€ivo nakon $to je BB natura vera /
johnmasters.hr vra¢ena sva roba isporu¢ena na temelju sklopljenog Ugovora.

2. Kupac je duzan robu poslati na adresu BB natura vera / johnmasters.hr, Petrova
59a, 10 000 Zagreb, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom sluc¢aju najkasnije u
roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je BB natura vera / johnmasters.hr uputio
svoju odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Izravne troSkove povrata robe snosi
kupac.

3. Kupac se moli da prije raskida Ugovora nazove na broj telefona ili se javi

na info@johnmasters.hr kako bi mu bio objasnjen postupak vracanja robe. Kupcu ¢e
primljeni iznos kupoprodajne cijene biti vraéen na racun s kojeg je uplata izvrSena ili
u slucaju pla¢anja pouze¢em odnosno gotovinom na racun koji dostavi pisanim
putem BB natura vera / johnmasters.hr.

4. Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i
funkcionalnosti robe.

5. Kupac je obvezan dostaviti pri povratu robe prate¢u dokumentaciju i predani
jamstveni list koji su istoj bili prilozeni, u protivnom BB natura vera / johnmasters.hr
nije obvezan izvrsiti povrat placene cijene.
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6. Ako je na zahtjev korisnika izvrSavanje usluge zapocelo tijekom roka za
jednostrani raskid Ugovora, kupac je duzan platiti BB natura vera / johnmasters.hr
iznos koji je razmjeran onom §to je isporu¢eno do trenutka kada je korisnik
obavijestio BB natura vera / johnmasters.hr o jednostranom raskidu Ugovora.

XIll. IskljuCenje prava na jednostrani raskid ugovora
Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora:

e ako mu je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocelo uz njegov
izricit prethodni pristanak te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da
Ce izgubiti pravo na jednostrani raskid Ugovora ako mu usluga bude potpuno
ispunjena

o ako je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave
nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima

o ako se radi o kupnji navedenoj u €lanku 72. Zakona o zastiti potroSaca, a
sukladno ¢lanku 79. tocki 4. i toCki 12. Zakona o zastiti potro$aca.

XIll. Reklamacije / rjeSavanje spora

1. Sukladno ¢&l. 10 Zakona o zastiti potroSaca, reklamacije vezane za nedostatke
proizvoda (s naznaCenim brojem racuna i prilozenom fotografijom proizvoda i opisom
nedostataka) mozete dostaviti na info@johnmasters.hr ili na adresu BB natura vera /
johnmasters.hr, Petrova 59a, 10000 Zagreb.

2. U slucaju opravdane reklamacije omogucuje se raskid ugovora uz povrat
uplaéenog iznosa narudzbe ili zamjena proizvoda.

3. Ukoliko se radi o oSteceniju i/ili neispravnosti isporu¢ene robe, kupac treba poslati
fotografiju navedene reklamacije kako bi se ista uvazila na temelju fizickog dokaza.

4. Ovlastena osoba BB natura vera / johnmasters.hr vrsi prikupljanje reklamirane
oStecene, neispravne ili pogresno isporucene robe o trosku BB natura vera /
johnmasters.hr, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana te da kupac nije
utjecao na neispravnost, ostecenije ili bilo kakav nedostatak robe. U slucaju
opravdane reklamacije troSak zamjene proizvoda novim u cijelosti snosi BB natura
vera / johnmasters.hr.

5. U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacina na koji je proizvod vracen
(proizvod mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj koli¢ini te u originalnoj ambalazi, uz
predocen originalan racun i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ¢e se dati na
vjestacenje vjestaku ili struénoj pravnoj osobi.

6. Ukoliko je do reklamacije i posljedi¢nog vjestacenja doslo prije isteka roka od 6
mjeseci od dana predaje proizvoda kupcu, troSak vjestacenja, neovisno o ishodu,
snosi BB natura vera / johnmasters.hr u cijelosti. U slu¢aju da se vjeStacenjem utvrdi
opravdanost reklamacije, sav troSak zamjene i vjeStaCenja proizvoda snosi BB


mailto:info@johnmasters.hr

natura vera / johnmasters.hr, a u slu¢aju neopravdane reklamacije upucene nakon
isteka roka od 6 mjeseci od dana predaje proizvoda kupcu, trosak vjestacenja po
istoj reklamaciji ¢e snositi kupac.

7. U sluc€aju opravdanog prigovora, troSak zamjene proizvoda s novim proizvodom u
cijelosti snosi BB natura vera / johnmasters.hr.

8. Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. sporove vezane uz online
kupnju je moguce rijesiti putem platforme kojoj mozete pristupiti ovdje. Dakle, u
slu¢aju potesSkoca ili problema tijekom online kupnje unutar EU, primjerice
neispravan proizvod, nemogucénost zamjene proizvoda itd., svoj prigovor mozete
podnijeti putem gore navedene poveznice. Platformu mogu Kkoristiti i potrosaci i
trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

9. Reklamacije mozete podnijeti i na online platformi za rjeSavanje spora
EU: http://ec.europa.eu/odr

10. BB natura vera / johnmasters.hr nece kupcu slati elektronske poruke — obavijesti
o novostima i sl. ukoliko na to kupac nije izri€ito pristao.

XIV. Ostale napomene

1. BB natura vera / johnmasters.hr zadrzava pravo neisporuke narudzbe ukoliko
postoji sumnja na zlouporabu te isto tako moze raskinuti poslovni odnos s bilo kojim
svojim korisnikom u bilo kojem trenutku. BB natura vera / johnmasters.hr zadrzava
pravo trenutno ukinuti bilo koje zaporke ili korisniCke racune korisnika u slu€aju bilo
kakvog ponasanja korisnika koje BB natura vera / johnmasters.hr prema svojoj
diskrecijskoj ocjeni, smatra neprihvatljivim, kao i u svakom slu¢aju nepostivanja ovih
Uvjeta.

2. BB natura vera / johnmasters.hr pridrzava pravo promjene, ogranicenja ili
prestanka pruzanja usluge BB natura vera / johnmasters.hr online shopa u svako
doba bez obaveze prethodne najave, ukljucivo i djelomi€no, ili moze u potpunosti
ograniciti pristup kao i pruzanje odredenih usluga ili prodaju naru¢ene koli€ine nekog
artikla ili uopc¢e pojedinog artikla korisnicima koji krSe odredbe ovih Uvjeta.

XV. Zastita osobnih podataka

Molimo Vas, procitajte prije zaklju€ivanje narudZbe odnosno prije kupnje, kao i
prilikom posjeta i pregledavanja ove stranice Opcu informaciju o zastiti podataka.

Za pitanja povezana sa zastitom podataka mozZete se obratiti naSem sluzbeniku za
zastitu podataka putem e-maila info@johnmasters.hr ili putem poste na adresu BB
natura vera / johnmasters.hr, Sluzbenik za zastitu podataka, Petrova 59a, 10000
Zagreb.

XVI. Primjenjivo pravo i nadleznost


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR
http://ec.europa.eu/odr

Na ugovorni odnos nastao kupnjom putem BB natura vera / johnmasters.hr online
shopa primjenjuje se hrvatsko pravo i za sve sporove proizasle iz ugovornog odnosa
nadlezni su hrvatski sudovi, isklju¢ujuc¢i Konvenciju Ujedinjenih naroda o ugovorima
o medunarodnoj prodaji robe i sukob zakona. Jezik ugovora je hrvatski.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom objave na www.johnmasters.hr i mijenjaju s
sukladno pravilima po kojima su doneseni.

11.11. 2020.
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